Huisregels huisartsenpraktijk Het Wijkgebouw.
In onze huisartsenpraktijk gelden de volgende regels:

U mag van ons verwachten dat we uw medische hulpvraag correct en discreet behandelen.

Wij verwachten van u dat u onze hulpverleners daarvoor de kans geeft, door ze rustig en respectvol te woord te
staan en geen overlast te veroorzaken voor ander patiénten. Dit geldt voor contact per telefoon, voor
huisbezoek en ook als u de praktijk bezoekt voor een consult.

Wel

Medewerkers, cliénten en begeleiders gaan op een
respectvolle manier met elkaar om.

Bij calamiteiten moet u de aanwijzingen van de
medewerkers van de huisartsenpraktijk opvolgen.

Als daar reden toe is, mogen medewerkers vragen om
uw identiteitsbewijs. Soms is dit zelfs wettelijk
verplicht.

Mobiel telefoneren mag, maar hou wel rekening met
anderen. Zo willen wij dat u uw mobiel uit heeft
wanneer u in gesprek bent met de doktersassistente,
praktijkondersteuner of huisarts.

Wilt u een gesprek met uw mobiel opnemen? Stel uw
zorgverlener hiervan op de hoogte.

Zonder geldige reden mag u niet in de praktijk aanwezig
zijn.

Wij tolereren geen discriminatie, beledigingen en grof
taalgebruik. Dit wordt als intimiderend gedrag
aangemerkt.

Alcohol, drugs en andere geestverruimende middelen
gebruiken of verhandelen.

Zonder toestemming opnemen, fotograferen of filmen.

Wanneer deze regels niet nageleefd worden kan de huisarts u de toegang tot de praktijk te ontzeggen. Bij
diefstal, geweld en ander ongeoorloofd gedrag doet de huisarts aangifte bij de politie. De huisarts of zijn
medewerkers zijn niet aansprakelijk bij schade, verlies of diefstal van eigendommen.
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